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TOEFL ITP® 

 Paper-based 
 Utiliza contexto acadêmico;  
 Múltiplos formatos de teste; 
 Acessível e de administração flexível; 
 Dividido em dois levels: 

 
LEVEL 1 

Intermediário a avançado 

Listening:  35 minutos 

Structure:  25 minutos 

Reading:   55 minutos 

Total de questões: 140 

Tempo: 120 min 

Pontuação: 310 a 677 

LEVEL 2 

Básico a intermediário 

Listening:  22 minutos 

Structure:  17 minutos 

Reading:   31 minutos 

Total de questões: 95 

Tempo: 70 min 

Pontuação: 200 a 500 
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Formato 
CATEGORIAS 
TOEFL ITP® 

Nº QUESTÕES TEMPO PONTUAÇÃO 

LEVEL 1 
Intermediate to 
Advanced 

Listening  50 35 min 31-68 

Structure 40 25 min 31-68 

Reading 50 55 min 31-67 

TOTAL 140 115 min 310-677 

LEVEL 2 
High beginning 
to Intermediate 

Listening 30 22 min 20-50 

Structure 25 17 min 20-50 

Reading 40 31 min 20-50 

TOTAL 95 70 min 200-500 

Summary CEFR.xlsx 

Summary CEFR.xlsx
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How your score are Reported 

Section 1 + Section 2 + Section 3 = K 

K x 10 = Y 

Y / 3 = final score 
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Score Report 
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CERTIFICADO TOEFL® ITP 
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Evitar ruído 

externo 

Garantir iluminação 

adequada 

Espaçamento de 1,5m 

entre carteiras 

Lousa constando as 

informações específicas e 

controle de tempo. 
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SALA DO TESTE 

 Salas amplas, arejadas e com ótima iluminação; 

 Carteiras com capacidade para Test Book e Answer Sheet;  

 Distância lateral de 1,50m entre as carteiras; 

 Carteiras enfileiradas; 

 Lousa para marcação de instruções de tempo; 

 Relógio visível para todos os candidatos; 

 Aparelho de som com capacidade adequada. 
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MATERIAL DO APLICADOR 

 Cabe ao aplicador preparar o material que será utilizado na 

aplicação: 

 

Ficha de inscrição preenchida antes do início da aplicação e assinada 

pelo candidato  

Test book lacrado: 1 para cada candidato 

Answer sheet: 1 para cada candidato 

Manual do Supervisor: 1 para o aplicador 

Examinee Handbook: fornecer ao candidato no momento de sua 

inscrição  

CD Player   

2 CDs de áudio (deixar 1 de reserva por segurança) 

2 Lápis, 1 borracha e apontador para quem não tiver providenciado 

 

 

Os materiais devem ser 
mantidos em local seguro e 
de acesso restrito. 



10 
Confidential. Copyright © 2008 by Educational Testing Service. All rights reserved. ETS, the ETS logo, LISTENING. LEARNING. LEADING. and TOEFL are registered 

trademarks of Educational Testing Service (ETS) in the United States of America and other countries throughout the world. 7588 

RESPONSABILIDADE DO APLICADOR 
 Assumir a responsabilidade da aplicação em nome da instituição; 

 Ler e compreender todas as informações contidas no Manual do Supervisor; 

 Trabalhar com 20 candidatos em sala por aplicador – ao exceder este limite o 

aplicador compromete a credibilidade de seu trabalho; 

 Ser criterioso, porém cordial durante as aplicações; 

 Repassar os procedimentos na língua 1 dos candidatos; 

 Circular pela sala e observar o preenchimento das fichas administrativas; 

 Garantir a estrutura da sala de aplicação (antes, durante e depois); 

 Garantir um ambiente silencioso – com especial atenção durante o Listening 

section; 

 Ser claro em todas as explicações; 

 Deixar os candidatos confortáveis sobre o controle de tempo; 

 Ser rígido quanto ao cumprimento do tempo estipulado para as sections; 

 Deixar a sala de aplicação em ordem após o teste; 

 Preservar o teste em local seguro e restrito após aplicações; 

 Responsabilizar-se pelos envios dos testes para o centro de correções no 

máximo 48h após cada aplicação. 
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INFORMAÇÕES AO CANDIDATO 

 Comparecer com 1 hora de antecedências para preenchimento da ficha 

de inscrição para instituições de nível superior; 

 Comparecer no horário marcado pelo centro aplicador para outras 

organizações;  

 Apresentar documento com foto (RG ou passaporte); 

 Manter celular DESLIGADO durante o teste; 

 Manter todos os aparelhos sonoros DESLIGADOS; 

 Manter todos os pertences no local indicado pelo aplicador; 

 Deixar sobre a carteira 2 lápis (2B), 1 borracha e documento com foto; 

 É expressamente PROIBIDO o uso de CANETA no teste (gabarito ou 

qualquer outra ficha); 

 Nenhum candidato poderá sair da sala durante o teste; 

 Teste Book, Answer Sheet ou qualquer outro material usado ficará com 

o aplicador ao final do teste; 

 Seguir rigidamente as instruções do aplicador. 
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APLICADOR: PASSO A PASSO 
1. Chegar com 60 minutos de antecedência do horário de início da aplicação; 

2. Verificar as condições do espaço para aplicação; 

3. Verificar se o Test Book possui o mesmo form dos 2 CDs, assim que 

receber os testes para aplicação; 

4. Receber candidatos cordialmente; 

5. Explicar a estrutura do teste, número de questões e duração de cada 

seção na língua 1 dos candidatos; 

6. Lembrar candidatos que todas as questões deverão ser respondidas 

diretamente no Answer Sheet; 

7. Lembrar candidatos de que não haverá tempo extra para preenchimento 

do Answer Sheet após o teste;  

8. Avisar candidatos para que não deixem questões sem resposta, escolher 

a alternativa mais adequada para todas perguntas; 

9. Esclarecer dúvidas antes do início do teste; 

10.Verificar volume do áudio – atendendo assim a todos os participantes;  

11.Entregar o Answer Sheet e preenchê-lo com os candidatos; 
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Formato do preenchimento do 

nome: 

 

PIRES EDUARDO 

 

(sobrenome + nome) 

 

Após o preenchimento da 

caixa, seguir colorindo os 

círculos referentes a cada 

letra do nome. 

 

P I R E S 
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Utilizar o CPF do 

candidato sem 

pontos ou hífen. 

Usar somente 10 

dígitos (caso o CPF 

inicie com 0, este 

deve ser incluso) – 

portanto, não 

usaremos o último 

dígito do documento.  

 

Data de nascimento do 

candidato, na sequência: 

MÊS: 2 dígitos 

DIA: 2 dígitos 

ANO: 2 dígitos 

Utilizar as tabelas 

de códigos de país e 

língua. Ex: 

(4) Brazil: 075 

(5) Portuguese: 461 
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Campo 4: Página 39 
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Campo 5: Página 40 



17 
Confidential. Copyright © 2008 by Educational Testing Service. All rights reserved. ETS, the ETS logo, LISTENING. LEARNING. LEADING. and TOEFL are registered 

trademarks of Educational Testing Service (ETS) in the United States of America and other countries throughout the world. 7588 

Escolher 

opção 

Nível do teste 

aplicado e local do 

teste Utilizar as linhas 

abaixo para copiar a 

frase entre barras. 

Datar (dia do teste) e 

assinar. 

Utilizar espaço para 

respostas do questionário 

estatístico (pág. 26 – 

Supervisor’s Manual). 
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Preencher com as informações do caderno 

de testes/questões. 

 

SERIAL: # abaixo do código de barras 

FORM: # acima do código de barras 

Instruir candidatos da maneira 

correta de preenchimento. 
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SERIAL # 

FORM # 

Pires  Eduardo 
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35 minutos 

Listening – tocar 

material de áudio. 

Controle de tempo 

é o próprio CD. 

25 minutos 

Structure –

competência 

escrita. 

Aplicador controla 

tempo. 

55 minutos 

Reading –

interpretação de 

texto. 

Aplicador controla 

tempo. 

MODELO LEVEL 1 
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APLICADOR: PASSO A PASSO 

12.Esclarecer qualquer dúvida pendente, pois, não haverá interrupção 

após o início;  

13.Entregar o Test Book aos candidatos no momento do preenchimento do 

SERIAL e FORM number na Answer Sheet; 

14. Informar aos candidatos para não cortarem o lacre do teste, somente 

segundos após o início do Listening section; 

15.Ao final da gravação do Listening, verificar a hora e marcar na lousa o 

início e o horário final da segunda Structure section,  

16.Manter os candidatos informados sobre o tempo de 15 em 15 min 

anotando na lousa; 

17.Quem terminar antes, não poderá passar para outra section e, também, 

fazer qualquer alteração na primeira section, conforme orientações do 

Test Book; 
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APLICADOR: PASSO A PASSO 

18.Encerrado o tempo, informar o número questões da terceira section, 

Reading Comprehension, marcar novamente hora do início e término; 

19.Manter os candidatos informados sobre o tempo de 15 em 15 min 

anotando na lousa; 

20.Quando o tempo estiver encerrado, pedir que fechem o Test Book e 

que coloquem o Answer sheet junto ao Test Book; 

21.Recolher o material e dispensar os candidatos; 

22.Agradecer a presença do candidato e desejar Boa Sorte. 
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FICHAS  

Na sequência veremos o preenchimento das fichas usadas durante e 
depois das aplicações. É de extrema importância que a leitura dos slides 
possa ser realizada paralelamente ao Supervisor’s Manual, pois esta 
apresentação é somente um guia simplificado deste manual. 

AS FICHAS DEVEM SER PREENCHIDAS ÚNICA E EXCLUSIVAMENTE PELO 
APLICADOR. 
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ENCAMINHAMENTO PARA CORREÇÃO 

APLICADOR DEVERÁ ENVIAR: 

Test books usados durante o teste 

Answer Sheets usadas durante o teste, devidamente assinadas 

Fichas de inscrição, devidamente assinadas 

CDs de áudio  

Supervisor Report Form 

Outras fichas que estão no final do Supervisor’s Manual, conforme 

necessidade. 

OBSERVAÇÃO: TESTES NÃO UTILIZADOS JAMAIS PODERÃO SER 

ABERTOS, POIS SERÃO CONSIDERADOS VIOLADOS. 

TODOS OS TESTES NÃO UTILIZADOS DEVERÃO SER DEVOLVIDOS 

EM PERFEITAS CONDIÇÕES. 
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ENCAMINHAMENTO PARA CORREÇÃO 

ORIENTAÇÃO DE EMBALAGEM 

Enviar os testes em uma única caixa; 

Não deixar os testes soltos dentro da caixa – usar envelopes para 

identificar o dia do teste e horário da aplicação. Não usar elástico. 

EXEMPLO: Se realizadas 4 aplicações em dias diferentes, a instituição 

deve enviar 1 caixa com 4 envelopes devidamente identificados com dia e 

horário da aplicação; 

A caixa deve estar devidamente identificada com o endereço da 

Mastertest e o endereço da instituição aplicadora; 

Os testes devem ser enviados 24h ou no primeiro 

dia útil após a aplicação; 

Após o envio dos testes o coordenador deve enviar a Mastertest o número 

de rastreio do Correio; 

Solicitamos gentilmente o critério da organização da embalagem no intuito 

de evitar danos aos Answer Sheets e ficha de inscrição para que isso não 

venha prejudicar o candidato. 
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ENCAMINHAMENTO PARA CORREÇÃO 

ORDEM: 

Answer Sheet e ficha de inscrição dentro do Test books 

Supervisor Report Form junto com cada aplicação 

 

Os testes deverão ser enviados para: 

Mastertest – Certificação Internacional 

Rua James Watt, 142, sala 111 

Brooklin Novo – São Paulo – SP  

Cep: 04576-050 

55 | 11 | 3798-8730 
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Caixa fora de ordem; 
materiais jogados. 

ERRADO

! 
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Uso inadequado 
de elástico 

ERRADO

! 
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A ficha abaixo é encontrada no anexo (parte final) do Supervisor’s Manual. 

Caso o aplicador queira enviar alguma sugestão visando melhoria no 

processo de aplicação, basta copiar esta ficha e preenchê-la em português 

ou inglês. 

SUPERVISOR’S MANUAL  

PÁG 29 
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Além dos cadernos de questões, fichas de inscrição, gabarito de respostas, 

devidamente, assinadas e CDs de áudio. O aplicador preenche a ficha abaixo 

com o nome da instituição e as informações solicitadas sobre quantidade de 

materiais recibos - quantos foram usados e serão enviados para correção.  

1 ficha para cada aplicação será enviada no pacote para o o departamento de 

correção. 

SUPERVISOR’S MANUAL  

PÁG 30 
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A ficha abaixo é encontrada no anexo (parte final) do Supervisor`s Manual. Deverá ser enviado 

para o centro de correções somente em caso de irregularidades na aplicação do teste: atrasos, 

problemas com o caderno de questões, conduta inadequada de algum candidato, entre outros. 

Preencher com um X o espaço que relata a ocorrência além das informações administrativas e 

enviar no pacote dos testes aplicados. 

SUPERVISOR’S MANUAL  

PÁG 31 e 32 
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Mapa de distribuição de candidatos para a sala destinada ao teste. Uso 

opcional visando melhor organização do aplicador na arrumação da 

sala. Não é necessário enviar o mapa para o centro de correções, basta 

descartá-lo ao final da aplicação. 

SUPERVISOR’S MANUAL  

PÁG 33 
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Caso haja alguma violação por parte do candidato nas regras de aplicação do teste, o 

aplicador, além de relatar a ocorrência na ficha de irregularidades (Irregularity Report) 

poderá utilizar o Violations Notice para advertir o candidato ou suspender seu teste.  

Para evitar maiores transtornos, sugerimos que o candidato não assine a ficha. 

Esta ficha representa um caso extremo de violação. Por esta razão, sugerimos extremo 

critério de uso; além de buscar informações na Mastertest em caso de dúvidas. 

Individual por candidato 

SUPERVISOR’S MANUAL  

PÁG 34 
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Em caso de problemas de visualização no caderno de questões o aplicador 

deverá utilizar a ficha abaixo para relatar o problema. Preencher o Form do 

caderno e em cada caixa de texto o número da questão e o problema 

verificado. 

 

SUPERVISOR’S MANUAL  

PÁG 35 
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RESULTADOS - Instituições 

 Os resultados serão enviados ao centro aplicador, aos cuidados 

do Aplicador, em prazo máximo de 15 dias (após recebimento para 

correção) e composto por: 

 

a)Score Roster com informações e pontuação de todos 

participantes da aplicação (por e-mail para a Fulbright e a 

coordenação do IsF); 

 

b)Score Report em 1 via: rosa para o candidato que é enviada 

para a Instituição 20 a 30 dias após o envio do Score Roster (via 

correio por Carta Registrada ou Sedex).   

 

 O resultado individual deverá ser repassado para o candidato 

pela instituição através de uma guia de retirada de controle da própria 

instituição.   
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VALIDADE DO MATERIAL PARA 
APLICAÇÃO 

 
 

  A ETS® determina que os FORM disponibilizados para 

aplicação tenham validade de um ano. 
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Eliana Bessa 

Gerente de Operações 

|11 | 3798.8730 
eliana@toeic.com.br 

 

Edna Rutkowski 

Consultora de Treinamentos 

|11 | 5102.2848 
edna@toeic.com.br 


